Datenschutzerklarung

Stand: 25. Mai 2018

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten ist fur uns, die ALBA Group, ein wichtiges Anliegen,
das wir in allen unseren Geschaftsprozessen berlcksichtigen. In dieser Datenschutzerklarung
mochten wir Thnen daher einen Uberblick iber die datenschutzrelevanten Aspekte unseres
Online-Angebots geben. Im Folgenden erlautern wir:

o Welche Daten wir erfassen, wenn Sie das Online-Angebot der ALBA Group nutzen.

e Zu welchen Zwecken diese Daten von den ALBA Group-Unternehmen und
Drittunternehmen verarbeitet werden.

o Welche Rechte und Wahlmdglichkeiten Sie in Bezug die Verarbeitung lhrer Daten
haben.

e Wie Sie uns zum Thema Datenschutz kontaktieren konnen.

Wann gilt diese Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung gilt fir den Online-Dienst myALBA.de der ALBA Group unter der
Domain myalba.de inklusive etwaiger Subdomains (im Folgenden ,Websites*).

Fur andere als das oben genannten Online-Angebot von ALBA Group-Unternehmen gelten
jeweils eigene Datenschutzerklarungen, die Sie innerhalb der entsprechenden Angebote
abrufen koénnen.

1. Verantwortlichkeit und Ansprechpartner

Verantwortlicher ist im Sinne der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) flr
die Datenverarbeitung ist die

ALBA Group plc & Co. KG
Knesebeckstr. 56-58
10719 Berlin

Die ALBA Group plc & Co. KG ist die Verwaltungs- und Dienstleistungsgesellschaft der ALBA
Group-Unternehmen. In dieser Funktion Gbernimmt und verantwortet sie den Internetauftritt
myalba.de.

Wenn in dieser Datenschutzerklarung von ,wir“, ,uns® oder der ,ALBA Group“ gesprochen
wird, ist damit ausschlief3lich die ALBA Group plc & Co. KG gemeint.

Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten der ALBA Group erreichen Sie unter
datenschutz@albagroup.de oder per Post mit dem Zusatz ,z.Hd. des
Datenschutzbeauftragten®.



mailto:datenschutz@albagroup.de

2. Datenverarbeitung beim Besuch unserer Websites

2.1. Automatisch erfasste Zugriffsdaten

Sie kdnnen unsere Websites besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Erfasst
werden dann lediglich Zugriffsdaten, die von lhrem Browser automatisch an uns Ubermittelt
werden. Dies umfasst beispielsweise Ihre Online-Kennungen (z. B. IP-Adresse, Session-IDs,
Gerate-IDs); Angaben zum verwendeten Webbrowser und Betriebssystem; ggf. die Webseite,
von der aus Sie unsere Websites aufrufen (d. h. wenn Sie eine unserer Webseiten tiber einen
Link aufgerufen haben); die Namen der angeforderten Dateien (d. h. welche Texte, Videos,
Bilder usw. Sie sich auf unseren Websites angeschaut haben); die Spracheinstellungen Ihres
Browsers, ggf. Fehlerberichte sowie die Zeitpunkte der einzelnen Zugriffe.

Die Verarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um Ihnen den Besuch und die
komfortable Nutzung unserer Websites zu ermoglichen und deren dauerhafte
Funktionsfahigkeit und Sicherheit zu gewahrleisten.

Die Zugriffsdaten werden zudem kurzfristig in internen Logfiles gespeichert, um statistische
Angaben Uber die Nutzung unserer Website zu erstellen. Dies ermdglicht es uns, unsere
Websites im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten und technische Ausstattung unserer
Nutzer laufend zu optimieren und weiterzuentwickeln sowie Stérungen und Sicherheitsrisiken
zu beseitigen. Die in den Logdfiles gespeicherten Informationen lassen keinen unmittelbaren
Ruckschluss auf lhre Person zu — insbesondere speichern wir die IP-Adressen lediglich in
gekurzter, anonymisierter Form. Die Logfiles werden fir 30 Tage gespeichert und nach
anschlieRender Anonymisierung archiviert.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Interessensabwagung auf Grundlage unserer oben genannten berechtigten Interessen).

2.2. Cookies

Wir verwenden auf unseren Websites eigene Cookies und Cookies von Drittanbietern. Ein
Cookie ist eine standardisierte Textdatei, die von lhrem Browser flr eine festgelegte Zeit
gespeichert wird. Cookies ermdglichen die lokale Speicherung von Informationen wie
beispielsweise Spracheinstellungen und temporaren Identifikationsmerkmalen, die von dem
Server, der das Cookie gesetzt hat, bei nachfolgenden Webseiten-Aufrufen abfragt werden
konnen. In den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers kénnen Sie die verwendeten Cookies
einsehen und I6schen. Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Winschen
konfigurieren und so z. B. die Annahme von Cookes von Drittanbietern oder allen Cookies
ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall moglicherweise nicht alle
Funktionen unserer Websites nutzen kénnen.

Unsere eigenen Cookies dienen dazu, lhren Besuch auf unseren Websites nutzerfreundlicher
und sicherer zu machen. Rechtsgrundlage der damit verbundenen Datenverarbeitung ist
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.



Fur die Webanalyse und Werbezwecke verwenden wir Cookies von Drittanbietern. Nahere
Informationen dazu erhalten Sie unter den Ziffern 2.6. und 3 dieser Datenschutzerklarung.

2.3.  lhre Nachrichten und Mitteilungen

Wir erfassen alle Angaben und Daten, die Sie uns Uber unsere Websites mitteilen.
Beispielsweise haben Sie an verschiedenen Stellen unserer Websites die Mdglichkeit, uns
Uber Funktionen wie beispielsweise das ,Kontaktformular® oder ,Kontakt® Nachrichten und
teilweise auch Dateien (z. B. PDF-Dokumente) zukommen zu lassen. Die ggf. fur diese
Funktionen notwendigen Pflichtangaben werden in der Regel kenntlich gemacht.

Ihre Angaben und werden von uns ausschlief3lich zur Bearbeitung Ihres Anliegens verwendet.

Die dabei anfallenden Daten lI6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich
ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Eine Weitergabe Ihrer Nachricht an ein anderes ALBA Group-Unternehmen oder an externe
Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich ist (beispielsweise
leiten wir Ihre Nachricht an ein anderes ALBA Group-Unternehmen weiter, wenn dieses fur |hr
Anliegen zustandig ist). Falls Sie nicht mdchten, dass lhre Nachricht mdglicherweise an ein
anderes Unternehmen weitergegeben wird, kénnen Sie uns dies — selbstverstandlich auch
vorsorglich — direkt in Ihrer Nachricht mitteilen. Wir werden Ihre Nachricht dann ohne solche
Angaben, anhand derer Sie identifiziert werden kénnten (z. B. Ihren Namen, Kundennummern
oder Kontaktdaten) an das andere Unternehmen weitergeben.

Rechtsgrundlage fir die oben beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO. Soweit Sie in die Weitergabe oder anderweitige Verarbeitung der von
Ihnen mitgeteilten Daten eingewilligt haben, ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO.

2.4. Facebook Plug-ins

Auf einigen unserer Websites sind Funktionen des sozialen Netzwerks Facebook (sogenannte
Plug-ins) enthalten. Diese Plug-ins werden von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook®) betrieben. Verantwortlicher fir den
datenschutzkonformen Betrieb der Plug-ins ist daher ausschlieR3lich Facebook.

Die Einbindung der Plug-ins erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-L6sung, d. h. fir
Nutzung der Plug-ins mussen diese zunéchst von lhnen aktiviert werden (=erster Klick), bevor
sie auf die von Facebook vorgesehene Art und Weise betatigt (=zweiter Klick) werden kdnnen.
Damit mochten wir verhindern, dass Facebook ohne Ihr Einverstandnis Daten tber Sie erhebt.

Beim Besuch einer Webseite, die ein von Ihnen aktiviertes Plug-in beinhaltet, stellt inr Browser
eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook her, wodurch der Inhalt des Plug-ins
(z. B. ,Gefallt mir“- oder Teilen-Button) an lhren Browser Gibermittelt und von diesem in unsere
Webseite eingebunden wird. Hierdurch wird die Information, dass Sie unsere Webseite
besucht haben, an Facebook weitergeleitet. Sofern Sie wéhrend des Besuchs unserer



Website Uber Ihr personliches Benutzerkonto bei Facebook eingeloggt sind, kann Facebook
den Websitebesuch diesem Konto zuordnen. Durch Interaktion mit Plug-ins, z. B. durch
Anklicken des ,Gefallt mir“-Buttons oder hinterlassen eines Kommentars werden die
entsprechenden Informationen direkt durch Facebook erhoben und dort gespeichert. Wenn
Sie dies unterbinden mochten, missen Sie sich vor der Aktivierung von Plug-ins aus lhrem
Facebook-Account ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung durch Facebook sowie die dortige weitere
Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten wie auch Ihre diesbeziglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Facebook (http://de-de.facebook.com/privacy/explanation.php).

Rechtsgrundlage der oben beschriebenen Datenverarbeitung, soweit wir daflir verantwortlich
sind, ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Interessensabwéagung auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses, unsere Inhalte einem groReren Nutzerkreis zuganglich machen zu
konnen).

2.5.  Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in Teile unserer Websites eingebunden. YouTube ist eine
Videoplattform die von dem Google-Unternehmen YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno,
CA 94066, USA (,YouTube®) betrieben wird. Die eingebunden YouTube-Videos kénnen direkt
auf unseren Websites abgespielt werden. Diese sind im ,erweiterten Datenschutz-Modus*
eingebunden, d. h. dass keine Daten uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden,
wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden Daten an
YouTube Ubertragen. Auf diese Dateniibertragung haben wir keinen Einfluss. Fur den Fall,
dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, haben sich Google und
YouTube dem EU-US Privacy Shield unterworfen.

Durch den Aufruf einer Webseite mit eingebundenen YouTube-Videos erhalten YouTube und
Google die dabei anfallenden Zugriffsdaten sowie die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Sie bei
YouTube oder Google eingeloggt sind oder nicht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden Ihre Daten direkt Inrem Google-Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem
Profil bei YouTube nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Abspielen eines Videos ausloggen.
YouTube und Google nutzen ggf. lhre Zugriffsdaten fir die Erstellung von Nutzungsprofilen
fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung ihrer eigenen
Websites. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei
der Widerspruch direkt an YouTube bzw. Google zu richtet ist. Weitere Informationen finden
Sie auch in der fur YouTube geltenden Datenschutzerkldrung von Google.

Rechtsgrundlage der oben beschriebenen Datenverarbeitung, soweit wir dafiir verantwortlich
sind, ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Interessensabwéagung auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an der Einbindung von Videoinhalten).

2.6. Webanalyse
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Unsere Websites benutzten den Webanalysedienst Google Analytics, der von der Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®) angeboten wird.
Google Analytics verwendet Cookies, um Ihre Zugriffsdaten beim Besuch unserer Websites
zu erfassen. Die Zugriffsdaten werden von Google in unserem Auftrag zu pseudonymen
Nutzungsprofilen zusammengefasst und an einen Google-Server in den USA ubertragen.
Zuvor wird lhre IP-Adresse anonymisiert. Wir kdnnen daher nicht feststellen, welche
Nutzungsprofile zu einem bestimmten Nutzer gehtéren. Anhand der von Google erfassten
Daten konnen wir Sie somit weder identifizieren noch feststellen, wie Sie unsere Websites
nutzen. Fur den Fall, dass dabei ausnahmsweise personenbezogene Daten in die USA
Ubertragen werden, hat sich Google zudem dem EU-US Privacy Shield unterworfen. Damit
unterliegt die Datenverarbeitung im Rahmen von Google Analytics einer
Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission, d. h. das Datenschutzniveau ist als
angemessen anerkannt, auch wenn die Verarbeitung ausnahmsweise in den USA erfolgt.

Google wird die durch die Cookies gewonnenen Informationen in unserem Auftrag verwenden,
um die Nutzung unserer Websites auszuwerten, Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen fur uns zu erbringen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
auch in der Datenschutzerklarung von Google Analytics.

Sie koénnen der oben beschriebenen Erstellung und Auswertung von pseudonymen
Nutzungsprofilen durch Google jederzeit widersprechen. Hierzu haben Sie mehrere
Mdglichkeiten:

(1) Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Cookies von Google Analytics blockiert
werden.

(2) Sie kdnnen lhre Google-Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google anpassen.

(3) Sie kdénnen ein Deaktivierungs-Cookie setzen, indem Sie hier klicken: Google Analytics
deaktivieren

(4) Sie koénnen das von Google unter http://www.google.com/settings/ads/plugin
bereitgestellte Deaktivierungs-Plug-in in IThren Browsern Firefox, Internetexplorer oder
Chrome installieren (diese Variante funktioniert nicht auf mobilen Geraten).

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Interessensabwéagung auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Auswertung des
allgemeinen Nutzungsverhaltens).

3. Online-Werbung

Wir verwenden die Zugriffsdaten, die beim Besuch unserer Websites anfallen, fur die
Schaltung von Werbung in den Online-Angeboten anderer Anbieter (Retargeting). Wir
mdchten Ihnen auf diese Weise personalisierte Werbung prasentieren, d. h. Werbung, die sich
an lhren Interessen ausrichtet und somit relevanter fur Sie ist. Zu diesem Zweck nehmen wir
auch am Google-Werbenetzwerk teil. Dies ermdglicht uns das Schalten von personalisierten
Werbeanzeigen in den Online-Angeboten von anderen Anbietern, die ebenfalls an am Google-
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Werbenetzwerk teilnehmen. Weiterfilhrende Informationen zum Online-Werbenetzwerk von
Google sowie die Datenschutzerklarung von  Google finden  Sie  unter
http://www.gooqle.com/privacy/ads/.

Rechtsgrundlage fiur die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO (Interessensabwégung auf Grundlage des berechtigten Interesses der
ALBA Group-Unternehmen an der Durchflihrung von personalisierter Online-Werbung).

3.1. Google DoubleClick

DoubleClick ist ein Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google”). DoubleClick verwendet Cookies und pseudonyme
Identifizierungsmerkmale, um Ihre Zugriffsdaten beim Besuch unserer und anderer am
Google-Werbenetzwerk teilnehmenden Websites zu erfassen und daraus lhre Interessen
abzuleiten. Auf Grundlage dieser pseudonymen Nutzungsprofile kann Google Ihnen auf den
an das Google-Werbenetzwerk  angeschlossenen  Werbeplatzen  personalisierte
Werbeanzeigen prasentieren. Jede Website, die am Google-Werbenetzwerk teilnimmt, wird
von Google ein anderes Cookie zugewiesen, d. h. diese Cookies kénnen nicht von anderen
Websites nachverfolgt werden.

Die Uber DoubleClick erfassten Zugriffsdaten Daten kdnnen von Google zur Auswertung auch
an einen Server in den USA Ubertragen werden. Google hat sich fur diesen Fall dem EU-US
Privacy Shield unterworfen. Damit unterliegt die Datenverarbeitung durch Google einer
Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission, d. h. das Datenschutzniveau ist als
angemessen anerkannt, auch die Verarbeitung in den USA erfolgt.

3.2.  Google Analytics Audience

Wir verwenden auf unseren Websites auch die Audience-Funktion von Google Analytics.
Mittels dieser Funktion kann Google Sie in unserem Auftrag mit personalisierter Werbung
ansprechen, wenn Sie Websites von anderen Anbietern besuchen, die ebenfalls am Google-
Werbenetzwerk teilnehmen. Google nutzt hierzu die im Rahmen von Google Analytics (siehe
Ziffer 2.6.) bei der Nutzung unserer Websites erzeugten pseudonymen Nutzungsprofile und
Cookies, um auf lhre Interessen zu schlieBen. Auf Grundlage dieser pseudonymen
Nutzungsprofile kann Google Ihnen auf den an das Google-Werbenetzwerk angeschlossenen
Werbeplatzen personalisierte Werbeanzeigen prasentieren (z. B. kann Google lhnen Werbung
fur ein Angebot der ALBA Group prasentieren, tber das Sie sich zuvor auf einer unserer
Websites informiert haben).

3.3.  Personalisierte Werbung deaktivieren

Die Verarbeitung lhrer Daten fur personalisierte Online-Werbung im Rahmen des Google-
Werbenetzwerks kénnen Sie jederzeit deaktivieren. Hierzu gibt es mehrere Moglichkeiten:

a) Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
www.googleadservices.com blockiert werden.
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b) Sie konnen Ilhre Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google anpassen unter
https://www.google.de/settings/ads.

c) Sie konnen das kostenlose Deaktivierungs-Plug-in von Google in lhren Browsern
Firefox, Internetexplorer  oder  Google Chrome unter  dem Link
http://www.google.com/settings/ads/plugin installieren (dies funktioniert nicht bei
Browsern flr mobile Gerate).

d) Daruber hinaus konnen Sie personalisierte Werbung von Google und vielen weiteren
Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne ,Your Online Choices® sind, auch
zentral auf der Website http://www.youronlinechoices.eu deaktivieren.

Bitte beachten Sie, dass Google Ihnen im Fall der Deaktivierung von personalisierter Werbung
nur noch generelle Werbung anzeigen wird, die nicht anhand der Uber Sie erfassten
Zugriffsdaten ausgewahlt wurde.

4. Bing Universal Event Tracking (UET)

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und gespeichert,
aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei
handelt es sich um einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivitaten von Nutzern auf unserer
Website nachzuverfolgen, wenn diese Uber Anzeigen von Bing Ads auf unsere Website
gelangt sind. Gelangen Sie Uber eine solche Anzeige auf unsere Website, wird auf lhren
Computer ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist ein Bing UET-Tag integriert. Hierbei
handelt es sich um einen Code, Uber den in Verbindung mit dem Cookie einige nicht-
personenbezogene Daten Uber die Nutzung der Website gespeichert werden. Dazu gehdren
unter anderem die Verweildauer auf der Website, welche Bereiche der Website abgerufen
wurden und tUber welche Anzeige die Nutzer auf die Website gelangt sind. Informationen zu
Ihrer l1dentitat werden nicht erfasst.

Die erfassten Informationen werden an Server von Microsoft in den USA bertragen und dort
fir grundsatzlich maximal 180 Tage gespeichert. Sie kdnnen die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung
dieser Daten verhindern, indem Sie das Setzen von Cookies deaktivieren. Dadurch kann unter
Umsténden die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden.

AuRerdem kann Microsoft unter Umstanden durch so genanntes Cross-Device-Tracking lhr
Nutzungsverhalten tber mehrere lhrer elektronischen Gerate hinweg verfolgen und ist
dadurch in der Lage personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-Webseiten und —Apps
einzublenden. Dieses Verhalten kénnen Sie unter http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out
deaktivieren.

Né&here Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der Website von Bing
Ads (https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2). Nahere Informationen zum
Datenschutz bei Microsoft und Bing finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement).
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5. Webshop

Wenn Sie in unserem Shop bestellen méchten, ist es fiir den Vertragsabschluss erforderlich,
dass Sie Ihre Daten angeben, die wir fur die Abwicklung lhrer jeweiligen Bestellung bendtigen.
Fur die notwendigen Pflichtangaben sind als solche gekennzeichnet, weitere ggf. abgefragte
Angaben sind freiwillig. Pflichtangaben sind:

o E-Mail-Adresse

¢ Firma (wenn es sich um eine gewerbliche Bestellung handelt)
e Vorname

e Nachname

o Versandadresse

¢ Rechnungsadresse

o Telefonnummer

Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf der Rechtsgrundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b DSGVO wir zur Vertragserfillung wie unter Ziffer 3.1. beschrieben.

6. Bestellungen per E-Mail, Hotline und Fax

Wir erfassen alle Bestellungen und damit zusammenhangende Angaben, die Sie uns per E-
Mail, per Telefon (Hotline) oder Fax zukommen lassen. lhre Bestellangaben werden von uns
ausschlie3lich zur Bearbeitung lhrer Bestellung bzw. zur Vertragserfillung (einschliel3lich
Kontaktaufnahme bei Ruckfragen zu lhrer Bestellung) auf Grundlage unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwendet.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO.



7. Zahlungsabwicklung / Bonitatsprufung / SCHUFA-Hinweis

Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei einem Kauf auf Rechnung, fuhren wir vor der
Annahme lhrer Bestellung eine Bonitatsprifung durch. Die Bonitatsprifung ist in diesem Fall
erforderlich, um unser Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko zu reduzieren. Fir die Bonitatsprifung
nutzen unsere Mitarbeiter unsere eigenen Informationen zu lhrem bisherigen
Zahlungsverhalten (sofern Sie bereits bei uns bestellt haben). Im Bedarfsfall kbnnen unsere
Mitarbeiter zusatzlich externe Bonitatsdaten von der SCHUFA Holding AG (,SCHUFA®) in
Form von sogenannten Score-Werten fir die Bonitatspriufung heranziehen. Score-Werte sind
statistisch begriuindete Prognosewerte Uber das kinftige Risiko eines Zahlungsausfalls bei
einer Person oder eines Unternehmens und werden als Zahlenwert, etwa einer
Prozentangabe oder Note, dargestellt. Hierzu Ubermitteln wir an die SCHUFA lhren Namen,
ggf. lhre Firmenbezeichnung, lhre Liefer- und Rechnungsadressen sowie Ihr Geburtsdatum
(jeweils soweit Sie uns diese Angaben mitgeteilt haben). Die Score-Werte, die wir auf
Grundlage dieser Daten von der SCHUFA zurlckerhalten, unterstiitzen unsere Mitarbeiter bei
der Entscheidung Uber die Bestellannahme.

Wenn wir lhre Bestellung annehmen (d. h. der Vertrag Uber die von Ihnen bestellten Waren
und/oder Dienstleistungen kommt zustande) Ubermitteln wir als ggf. Daten uber nicht
vertragsgemafRes Verhalten wie beispielsweise Zahlungsausfalle oder betriigerisches
Verhalten an die SCHUFA. Die SCHUFA kann diese Daten dann bei der Bildung der Score-
Werte, die sie ihren Vertragspartnern (beispielsweise andere Unternehmen aus dem
eCommercebereich) im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
gegebenenfalls in weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) zur Verfligung stellt, beriicksichtigen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
ecoservice24 oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflllung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (8 505a und § 506
des Birgerlichen Gesetzbuches).

8. Weitergabe von Daten

8.1. Grundsatz

Wir geben Ihre Daten grundsatzlich nur weiter, wenn:

e Sie nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO lhre ausdriickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

o die Weitergabe nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen eines ALBA Group-



Unternehmens erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse am Unterbleiben der Weitergabe Ihrer Daten
haben,

e wir nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet
sind oder

o die Weitergabe gesetzlich zulassig und nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO
fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen oder fur die Durchfiihrung
vorvertraglicher Malinahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

8.2.  Weitergabe an externe Dienstleister der ALBA Group

Ein Teil der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitung kann in
unserem Auftrag durch externe Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Dienstleistern kénnen hierzu insbesondere Rechenzentren,
die unsere Websites und Datenbanken speichern, IT-Dienstleister, die unsere Systeme
warten, sowie Beratungsunternehmen gehoren.

Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, dirfen diese die Daten ausschlieflich
zur Erflllung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister wurden von uns sorgfaltig
ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, verfigen
Uber geeignete technische und organisatorische MalBhahmen zum Schutz der Rechte der
betroffenen Personen und werden von uns regelmafiig kontrolliert.

Falls wir Ihre Daten Uber diese Datenschutzerklarung hinaus an einen Dienstleister mit Sitz in
einem Staat auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumen (EWR) weitergeben, informieren
wir Sie ggf. gesondert Uber diesen Umstand und auf welche konkreten Garantien der
Datentransfer gestiitzt wird. Sofern Sie Kopien von Garantien zum Nachweis eines
angemessenen Datenschutzniveaus erhalten méchten, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten (siehe Ziffer 1).

9. Speicherdauer

Soweit in dieser Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden, speichern
und verwenden wir lhre Daten nur solange, wie dies zur Erfullung unserer vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten oder die Zwecke, zu denen die Daten erhoben wurden, erforderlich ist.
Allerdings nehmen wir nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungszwecken eine Einschrankung
der Verarbeitung vor, d.h. lhre Daten werden nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen eingesetzt.

Danach I6schen wir die Daten unverziglich, es sei denn, wir benétigen die Daten noch bis
zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist zu Beweiszwecken fur zivilrechtliche Anspriiche
oder wegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten. Auch danach mussen wir Ihre Daten ggf.
noch aus buchhalterischen Grinden speichern. Wir sind dazu wegen gesetzlicher
Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwéschegesetz und dem



Wertpapierhandelsgesetz ergeben kdnnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung

von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung zu Zwecken der Erfillung von gesetzlichen
Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO.

10.

lhre Rechte

Um lhre im Folgenden beschriebenen gesetzlichen Datenschutzrechte geltend zu machen,
kénnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe Ziffer 1) wenden:

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns zu verlangen. Wir werden lhnen im Rahmen der
Auskunftserteilung die Datenverarbeitung erlautern und eine Ubersicht der tber lhre
Person gespeicherten Daten zur Verfugung stellen.

Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie
das Recht, diese Daten berichtigen zu lassen.

Sie konnen aufRerdem die Ldschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Ldschung
aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise nicht mdglich sein, werden die
Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fir diesen gesetzlichen Zweck verflgbar sind.
Sie kdénnen die Verarbeitung Ihrer Daten aul3erdem einschrénken lassen, z. B. wenn
Sie der Auffassung sind, dass die von uns gespeicherten Daten nicht korrekt sind.
Ihnen steht das Recht auf Datentbertragbarkeit zu, d. h. dass wir Ihnen auf Wunsch
eine digitale Kopie der von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten
zukommen lassen.

Sie haben aufRerdem das Recht sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde zu beschweren.
Die fir die ALBA Group zustandige Aufsichtsbehorde ist die Berliner Beauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 Berlin.

11. Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Mochten Sie von lhren nachfolgenden Widerrufs- oder Widerspruchsrechten Gebrauch
machen, genlgt eine formlose Mitteilung an die an die oben unter Ziffer 1 genannten
Kontaktdaten.

Widerruf von Einwilligungen

Sie haben gemal} Artikel 7 Absatz 2 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung
jederzeit uns gegentber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren. Durch den
Widerruf Ihrer Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.



Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DSGVO verarbeiten, haben Sie gemafd Artikel 21 DSGVO das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen, soweit dafur Grinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht,
das auch ohne die Angabe von Grinden von uns umgesetzt wird.

12. Datensicherheit

Wir unterhalten fir unsere Online-Angebote angemessene technische Malnahmen zur
Gewahrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz lhrer Daten vor Gefahren bei
Datentbertragungen sowie vor der unbefugten Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden
dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst. Zur Sicherung der von
Ihnen auf unserer Website angegebenen personlichen Daten verwenden wir den Transport
Layer Security (TLS), der die von lhnen eingegebenen Informationen verschlisselt.

13. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise wenn wir unsere
Website anpassen oder sich die gesetzlichen oder behdérdlichen Vorgaben andern.



